Altalanos Szerzédési Feltételek

Kérjuk, amennyiben vasarloja és aktiv felhasznaloja kivan lenni az Inexdecor webaruhaznak,
figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerz6dési Feltételeinket és kizartdlag abban az esetben
vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért és kotelezd
érvénylnek tekinti magara nézve.

A jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek az Inex-Design Kft (tovabbiakban: Uzemeltetd) és az
Uzemeltetd altal a www.inexdecor.hu weboldalon keresztil nydjtott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasokra igényt tarto Vevé (tovabbiakban: Vevd) jogait és
kotelezettségeit tartalmazza.

Jelen dokumentum nem kerul iktatasra, kizardlag elektornikus formaban kerul megkotésre,
kés6bbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kddexre nem utal. A webaruhaz
muUkoddésével, megrendelési és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmertl6 kérdések
esetén a megadott elérhetdségeinken allunk rendelkezésére!

Uzemeltet6i adatok

Cégnév: Az INEXDECOR webaruhazat az Inex-Design Kft. Uzemelteti
Székhely cime: 1133 Budapest, Karpat u. 24.

Adoszéma: 22651518-2- 41

Cégjegyzékszama: 01-09- 937479

Kibocsajtd cégbirdsag: Févarosi Birésag, mint Cégbirdsag
Szerz6dés nyelve: Magyar

Elektronikus elérhet6ség: info@inexdecor.hu

Telefonos elérhet6ség: +36 1 782 3768

Tarhelyszolgaltat6 adatai:

ActiveNet Informatika Bt.

Székhely: 1034 Budapest, Bécsi ut 126-128.
Elektronikus elérhet8ség: info@activenet.hu

Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore

Az inexdecor.hu-n megjelenitett termékek kizarélag on-line, hazhoz szallitassal (vagy atvételi
pontba, illetve személyes atvétellel) rendelhetéek meg.

A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatéak:
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Vasarlasi feltételek:

A webaruhazban feltintetett arak 27%-os afaval novelt, bruttd fogyasztdi arak, melyek
kizardlag a webaruhazban leadott rendelésekre érvényesek és nem tartalmazzak a hazhoz
szallitas koltségét. Kulén csomagolasi koltség nem kerul felszamitasra.

Az arak és a megjelenitett termékek az Uzlethelyiségben eltérhetnek a webaruhazban latott
adatoktdl. A www.inexdecor.hu weboldalon talalhaté arak valtoztatasanak a jogat az Inex-
Design Kft. fenntartja, a modositas a weblapon valé megjelenéssel egyidejlileg |ép hatalyba.

El6fordulhat, hogy a weboldalon szerepl6 egyes termékek gyartasa megszlnt. Erre tekintettel
az Uzemeltet fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben,
vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag a Vevdvel torténd egyeztetést
kdvetden kerulhet sor. A termék vételaranak el6re torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra
kertl az 6sszeg a Vevé részére 10 munkanapon belul.

A megrendelések feldolgozasa az Uzlethelyiség nyitvatartasi idejében torténik
(munkanapokon 10:00-19:00 éra, szombaton 10:00-14:00 6ra kozott). Az Uzemeltetd igyekszik
mindent megtenni annak érdekében, hogy termékei jellemz8it minél pontosabban
megjelenitse, beleértve az anyagosszetételt és a szineket is. A Vevd altal latott szineket
ugyanakkor az altala hasznalt szamitastechnikai rendszere hatarozza meg, igy az Uzemeltetd
nem garantalja, hogy a szamitdgép a valds szineket jeleniti meg.

Az Uzemeltet6 fenntartja a jogot, hogy idérél idére el6zetes bejelentés nélkil médositsa
vasarlasi illetve szallitasi feltételeit. Az adott megrendelésre azok a feltételek vonatkoznak,
amelyek a megrendelés elktldése idején a www.inexdecor.hu oldalon szerepeltek.

A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon térténik 9-20 6raig. Altalanos teljesitési
hataridd, a visszaigazolastdl szamitott 5 munkanapon beldl, amennyiben raktaron van a
termék. A termék adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostol, bizonyos
esetekben illusztracioként szerepelnek. Az Uzemelteté nem vallal felel6sséget az esetleges
technikai ismertetdk a beszallito, vagy rajta kivul allé okok miatt torténd elézetes bejelentés
nélkuli valtozasa miatt. Fenntartja a jogot tovabba a mar visszaigazolt megrendelések
visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. A részben torténd teljesitésre kizarélag a



Vevlvel torténd egyeztetést kovetéen kertlhet sor. A termék vételaranak el6re torténd
kiegyenlitése esetén visszautalasra kerul az 6sszeg kulddjének részére.

Rendelés menete:

1. Vasaroljon regisztracioval vagy regisztracié nélkul

2. Keresse meg a terméket/termékeket akar a keres@sav segitségével, akar valogatassal
3. Tegye a kosarba egy gombnyomassal (a kosar tartalman utélag is lehet modositani)

4. Amennyiben szeretne tovabbi terméket a kosarba helyezni, valasszon a Termékeken beldl
az egyes kategdriakbdl és kattintson a "Kosarba" gombra és ellendrizze a megvasarolni kivant
termék darabszamat a "Megnézem a kosar tartalmat" gombball A "-" és "+" gombokkal tud a
mennyiségen valtoztatni, illetve a tdrlés ikonra kattintva az adott terméket torolni a kosarabal.

5. Miutan végzett az dsszes kivalasztott termék kosarba tételével, kattintson a kosar
tartalmara jobb felll, vagy ha mar belépett a "Tovabb a fizetéshez" gombra.

6. Az adatok megadasat kdvetben valasszon atvételi és fizetési médot majd kattintson a
"Megrendelem" gombra az 6sszegzés megtekintéséhez.

7. Még egyszer ellendrizze le adatait és rendelését. Amennyiben mindent rendben talalt,
kattintson a "Rendelés befejezésre" gombra, mddositashoz azonban a "vissza" gombot
valassza.

8. Amennyiben a fizetési médoknal a Barion kartyas fizetést valasztotta Ugy a Barion oldalara
iranyitjuk at ahol, amennyiben Onnek van meglévd Barion tarcaja, azon keresztil, ellenkezd
esetben a jobb oldalon e-mail cime és bankkartya adatainak megadasaval tudja véglegesiteni
a fizetést.

A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt a Magyar Nemzeti Bank felUgyelete alatt allé
intézmeény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

A Barion elektronikus fizetéseket lebonyolité szolgaltatas, amivel kényelmesen és
biztonsagosan tud bankkartyaval, vagy el6re feltoltott egyenleggel fizetni webaruhazakban,
mobilalkalmazasokban, vagy baratainak.

A bankkartyas fizetéshez nem kételezé a regisztracio, elég megadni bankkartya szamat, a
lejarati datumot és a hatoldalon talalhatd CVC kodot, valamint egy m(ikddé e-mail cimet.

Ha azonban regisztral, soha tébbé nem kell begépelnie a kartyaszamat egyetlen Barion
elfogadohelyen sem, a fizetéshez elég az e-mailcim és a jelsz6. Ez nem csak kényelmes, de a
biztonsagot is noveli!

Fizetéshez hasznalhato:
- Mastercard vagy Maestro bankkartyadat



- Visa vagy Electron bankkartyadat
- Amex bankkartyadat

A bankkartyas fizetésnek a vasarlé részére nincsen és nem is lehet felara. A regisztracio és a
Barion mobilalkalmazas, valamint a pénz fogadas és kuldés ingyenes, és az is marad. Nincs havi dij
sem.

A vasarlas befejeztével 48 6ran belll egy visszaigazol6 e-mail érkezik a Vevé fiokjaba
(amennyiben a rendelés megérkezett) mely a megrendelés leadasanak sikerességét igazolja.
Ezutan egy Ujabb e-mailben kerul tajékoztatas arrdl, hogy a rendelés rogzitve lett.

A Vevd ebben megtalalhatja a tovabbi informacidkat a szallitdssal és szamlazassal
kapcsolatban. Minden egyes rogzitett megrendelést a webaruhaz kilon megrendelésként
kezel, igy az egymas utan azonos néven €s azonos cimre leadott megrendelések kulon
kerulnek kiszallitasra is. Ebbdl adéddan a szallitasi dij is minden megrendelésnél kialon kerdl
felszamitasra. Amenyiben a Vevd leadta a megrendelést, de a csomag tartalmat médositani
szeretné, Ugy haladéktalanul Ikapcsolatba kell Iépnie az Uzemeltet6vel, igy - megrendelés
statuszatol fuggben, azaz a csomag futarszolgalatnak torténd atadasat megel6z6en - meég
modosithaté a megrendelés.

A raktarkészlet gyors valtozasai miatt ritka esetben el6fordulhat, hogy egyes terméknél, annak
ellenére, hogy ,raktaron” felirat szerepel, nincsenek raktaron. Az ilyen tévedésekért az Inex-
Design Kft. felelésséget nem vallal. Amennyiben ilyen eset fordul el6, azonnal az Uzemeltet6
azonnal felveszi a Vevével a kapcsolatot és tajékoztatja arrol, hogy megkdzelitéleg mikorra
varhat6 a termék.

Amennyiben a Vevé tévedéshbdl, vagy téves tartalommal kuldte el megrendelését, ugy vegye
fel a kapcsolatot az Uzemeltetével telefonon, elektonikus postai Uton, vagy személyesn a hiba
orvoslhatdsaga végett.

A megrendelt termék/ hazhoz szdllitas dijanak, fizetésének maddja

A megrendelt terméket a csomag atvételekor a futarnak kell kifizetni. A fizetend6 végosszeg a
megrendelés dsszesitbje és visszaigazolo levél alapjan minden kéltséget tartalmaz. A szamlat
a csomag tartalmazza. Fontos, hogy a Vevd kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalja a
terméket és az esetlegesen észlelt sérulés esetén kérje jegyzOkonyv felvételét és ne vegye at a
csomagot. Utélagos, jegyzékdnyv nélkili reklaméaciot az Uzemeltetének nem all modjaban
elfogadni!

Szallitasi feltételek

Az atvétel torténhet hazhozszallitassal dij ellenében, melyet elére kell megfizetni a termék
rendelésével egyid8ben vagy személyesen dijmentesen az Uzlethelyiségben nyitvatartasi
idében (INEX HOME - 1133 Budapest, Pozsonyi ut 75.).



Az Uzlethelyiség nyitvatartasi ideje:
Hétf6 - Péntek: 10:00 - 19:00
Szombat: 10:00 - 14:00
Vasarnap: Zarva

Szerz6dott futarszolgalati partner elérhetéségei

Kontakt Expressz Futarszolgalat Kft.
Telefon: +36 30 456 8727
E-mail: info@kontaktexpressz.com

Hazhoz szallitas, informaciok

A webaruhaz megrendeléseit a Kontakt Expressz Futarszolgalat teljesiti. A csomagok
kézbesitése munkanapokon 8-17 éra kozotti idészakban torténik. Amennyiben ebben az
id6szakban a Vev6 nem tartézkodik otthon, szallitasi cimként célszerd (lehet&ség szerint)
munkahelyi cimet megadni. A futarszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az at nem vett
csomagok szallitasi koltség a Vevdre terhelendd!

Hazhozszallitas dijszabasa

A szallitas koltsége fugg a megrendelt termékek méretétdl és mennyiségétol.
A szallitasi koltségek az aldbbiak szerint alakulnak:

0-5 kg 1590 Ft.

5-10 kg 1990 Ft.

A megrendelt termék - amennyiben raktaron elérhet6 - kiszallitasat 2-4 napon belul vallalja az
Uzemeltetd. A futar szolgalatot a Kontakt Expressz Futarszolgalat Kft. biztositja. A szallitasi
koltség minden esetben tartalmazza a 27%-os afat. A futarszolgalat az orszag egész
teruletésre szallit.

El6fordulhat, hogy egyes termékeknél bizonyos szinekbdl hiany |ép fel. Ez esetben a szallitasi
id6 8-10 hetet is igénybe vehet, azonban az Uzemelteté mindenképpen tajékoztatja a Vevét
varhato szallitasi idorol.

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan/Fizetési kotelezettség

A Vev6nek a megrendelés leadasaval fizetési kotelezettsége keletkezik. Kizarélag abban az
esetben célszer( a kivant terméket megrendelni, amennyiben a csomag atvételekor a Vevd ki
tudja fizetni annak dijat a futarnak! At nem vett, visszakiildétt csomagok esetén a

visszaszallitas dij a Vevot terheli, Ujra kuldését kizardlag a csomag ellenértéknek elére torténd
atutalasa esetén all moédban ismételten elinditani!

Kellékszavatossag

A Polgari Toérvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. torvény rendeletének értelmében a Vevd
kellékszavatossagi igényt érvényesithet az Uzemeltetével szemben, amennyiben a megrendelt



terméket hibasnak itéli meg. Ebben az esetben kérelmezheti a hibas termék javitasat vagy
cseréjét, kizarolag abban az esetben, ha a hiba oka a vasarlas pillanataban is fennall, de még
nem felismerhet®.

Termékszavatossag

Az Gj Polgari Torvénykonyv értelmében az Uzemeltet6 altal a Vevének eladott ing6 dolog
(termék) hibaja esetén a Vevo kovetelheti a gyartotol, hogy a termék hibajat javitsa ki, illetve
amennyiben megfeleld hataridén belll, vagy a Vev6 érdekeinek megsértése nélkil nem
lehetséges, cserélje ki.

Hibasnak mindsul a termék, amennyiben a gyart6 forgalombahozatalanak idépontjaban a
hatalyos minéségi kovetelményeknek nem felelt meg, vagy nem rendelkezik a gyarté

« 7.

A termék hibajanak bizonyitasa a Vevl kotelezettsége.

A gyartd mentesulése e kotelezettsége aldl a kdvetkezd esetekben lehetséges:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége vagy 6nallé foglalkozasa kérében gyartotta vagy
forgalmazta;

- a termék forgalomba hozatalanak id6pontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa
szerint nem volt felismerhetd; vagy

- a termék hibajat jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi elbiras alkalmazasa okozta.

A torvény szerint a Vevl bejelentési kotelezettséggel tartozik a gyarto felé a hiba
észreveételével egyidejlileg, de legkésdbb a felfedezéstdl szamitott 2 honapon beldl. A kozlés
késedelmébdl keletkezé karokért a Vevd a felel6s.

A gyartot a termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba hozatalatdl
szamitott 2 évig terheli.

Jotallas
Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrdl szolo 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet értelmében a kotelez6 jétallas 1 év jotallasi hatariddvel érvényesithetd.

Amennyiben a j6tallasra kotelezett ezen id6n belll kotelezettségének nem tesz eleget, az
igény birésag el6tt a hataridd elteltét kdvetd 3 honapban még érvényesithetd.

Az Uzemeltet6 kizardlag abban az esetben mentesul jotallasi kotelezettsége aldl, amennyiben
bizonyitani tudja, hogy a hiba a vasarlast kdvetden, a termék Vevé altali nem rendeltetésszerd
hasznalatanak eredményeként keletkezett.

Azonos hiba esetén a Vevd kellékszavatossagi és jotallasi igényét, valamint
termékszavatossagi és jotallasi igényét egyidejlleg, illetve parhuzamosan nem érvényesitheti.

Panaszkezelés médja



Amennyiben a Vevd a termékkel kapcsolatban panasszal kivanna élni az alabbi elérhet8ségek
valamelyikén teheti meg:

Név: Inex-Design Kft.

Panaszugyintézés helye: 1133 Budapest, Pozsonyi ut 75.
Telefonszam: +36 1 782 37 68

E-mail cim: info@inexdecor.hu

A Vevének lehetSsége van panaszat széban és irasban kiterjeszteni az Uzemeltet6 felé. A
sz6beli panaszokat az Uzemeltet6 koteles egyidejlileg megvizsgalni és lehet8ség szerint
orvosolni. Abban az esetben, ha a Vevd a panasz kezelésével nem elégedett, vagy az azonnali
kivizsgalasra nincs lehet6ség, az Uzemeltet6 koteles a jegyz6konyv haladéktalan felvételére és
annak masolatat egy példanyban atadni a Vev6 részére:

- személyes panasz esetén helyben,

- telefonos vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt panasz esetén, azt
egyedi azonositoszammal ellatni és a beérkezést kovetéen 30 napon belul megvalaszolni.

A jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell a 1997. évi CLV. térvény 17 8-ban foglaltakat (példaul a
Vev6 nevét, lakcimét, a panasz el6terjesztésének helyét, idejét, médjat, a részletes leirast.).

Az Uzemeltet6 koteles a rogzitett panaszt egyedi azonositdjellel ellatni.

Amennyiben a panasz elutasitasra kerll az Uzemeltetd altal, gy annak okarél a Vevét
tajékoztatni kdteles.

A fennallé fogyasztdi jogvita Uzemeltetd és Vevd kozotti sikertelen rendezése esetén a Vevd az
alabbi lehet&ségekkel élhet jogérvényesitése tekintetében:

Fogyasztévédelmi Hatésagnal tett panasz

Eljaras kezdeményezése BékéltetStestiletnél (a Vevo lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti testuletnél)

Birdsagi eljaras inditasa

Békélteto Testlilethez fordulas

Fogyasztdi jogvita esetén a Vevo fordulhat a a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
illetékes békéltets testiiletekhez, melyben az Uzemeltetd koteles egytttmkodni.

Budapesti Békéltetd Testlilet

Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

EIndk: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu



Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Székhely: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. Il. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81.

Telefonszama: 06-1-269-0703

Fax szama: 06-1-269-0703

EIndk: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszdma: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu

Békés Megyei Békéltetd Testuilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszdma: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-97

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszdma: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszdma: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszdma: (22) 510-310

Fax szdma: (22) 510-312

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszdma: (96) 520-202; 520-217
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Fax szama: (96) 520-218
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszdma: (52) 500-710

Fax szdma: (52) 500-720

E-mail cim: info@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszdma: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

E-mail cim: tunde@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testulet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszdma: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Noégrad Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szdma: (32) 520-862

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszdma: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet Testulet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szdma: (42) 311-750

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661



Fax szama: (74) 411-456
E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 8200 Veszprém, Radnati tér 1.

Telefonszama: 88/429-008, vagy 88/814-111 (VKIK)
Fax szama: 88/412-150 (VKIK fax szama)

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

web: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet&fi utca 24.
Telefonszdma: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy
online vitarendezési platformot, melyre az Eur6pai Union belul letelepedett
szolgaltatdk és az Eu-s lakdhellyel rendelkezd fogyasztok kozott az online szolgaltatasi
szerz8désekbdl szarmazo kotelezettségekkel kapcsolatos jogvitak (online megkotott
szerz6désekkel Osszefluggd pénziugyi fogyasztoi vitak) rendezésére van lehetdsége a
fogyasztonak.

A platform elektronikus linkje: http://ec.europa.eu/odr
Felhasznal6i utmutato: https://webgate.ec.europa.eu/odr/userguide/

Elallas joga

Online vasarlas esetén a tavollevok kozott kotott szerz6désekroél szolo, 45/2014. (11. 26.)
kormanyrendelet alapjan a Vevd a megrendelt termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon beldl
indoklas nélkdl elallhat a szerz&déstdl és visszakildheti a megrendelt terméket. Ez kifejezetten a
sérulésmentes, hibatlan termékekre vonatkozik. A termék sértilésébdl adodo koltségek a
Vevét terhelik. A terméket megfelel8en csomagolva, amennyiben az lehetséges az eredeti
szamlaval, vagy annak masolataval egyltt koteles visszakildeni az Uzemeltetd részére.

Avev( a szerz8dés megkotésének a napja és a termék atvételének a napja kozotti idészakban
is gyakorolhatja elallasi jogat.

Az elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa esetén a termék visszakuldésének koltsége a Vevoét
terheli.
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Ebben az esetben az Uzemeltetd koteles a Vevo altal kifizetett teljes 6sszeget haladéktalanul,
de legkés6bb elallasi szandékanak tudomasul vételétdl szamitott 14 napon beldl
visszatériteni, ideértve a kiszallitas koltségét is. Az elallasi hatarid6 a termék atvételekor
kezd6dik.

Elallas esetén sziikséges az Uzemeltet6vel az Ugyfékszolgalaton keresztiil felvenni a
kapcsolatot az alabbi elérhetdségek valamelyikén:

- Telefonszam: +36 1 782 3768 (nyitva tartasi id6ében)

- E-mail: info@inexdecor.hu

Az elallasi nyilatkozat a kdvetkez6 linkre kattintva tolthetd le: Elallasi Nyilatkozat

A Vevdt terheli annak a bizonyitasa, hogy az elallasi vagy felmondasi jogat a jogszabaly
el6irasainak megfelel6en gyakorolta.

A Vevd felel a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz
szukséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsdkkenésért, illetve - ha a
szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés teljesitését a fogyaszto kifejezett kérésére az
elallasra nyitva all6 hataridd lejarata el6tt megkezdte és a fogyasztd azt kovetden gyakorolja
felmondasi jogat - koteles megtériteni az Uzemeltetd ésszer( koltségeit.

A Vev( irasban torténd elallasa esetén elegendd, ha nyilatkozatat az elallasi vagy felmondasi
hatariddn belul elkuldi.

Az Uzemeltet6 koteles a Vevd e nyilatkozatanak megérkezését haladéktalanul visszaigazolni.

A szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerz6dés esetén a Vevd a szerz8dés megkotésének
napjatol szamitott 14 napon belul elallhat a szerz8déstdl. Ha azonban a vallalkozas az elallasi
jogra vonatkozé tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget, Ugy az elallasi id6 12
hénappal meghosszabbodik. Ha a vallalkozas a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott
14 nap lejartat kovetden, de 12 honapon beldl megadja a tajékoztatast, ugy az elalldsra nyitva
allo hataridi§ e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

A szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerz6dés esetén, ha a fogyasztd a vallalkozast arra kéri,
hogy a szerzddés teljesitését az elallasra nyitva allé 14 napos hataridd lejarata el6tt kezdje
meg - mely kérést a fogyaszté koteles kifejezetten kdzolni és ezen nyilatkozat megtételét
kdvetden a teljesités megkezdddik, a szerz6dés megkdtésének napjatédl 14 napon belul a
fogyasztét felmondasi jog illeti meg.

A Vev6 nem gyakorolhatja elallasi és felmondasi jogat, az aldbbi esetekben:

olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara a nyitva allé hataridd alatt is
lehetséges ingadozastdl fugg;

olyan nem el8re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmden a
fogyasztd személyére szabtak;
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a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztod kifejezett, el6zetes

beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti;

B6vebb informacidk az elallas és felmondas jogarol a kovetkez§ linken érhetdk el:

https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1400045.KOR
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